Regulamin serwisu internetowego strengthscommunity.pl

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktérym zostaty zawarte informacje m.in. o zasadach funkcjonowania
serwisu, sposobie zlozenia zamdwienia prowadzgcego do zawarcia umowy, szczegoétach dotyczacych
realizacji zawartej umowy, procedurze odstgpienia od umowy czy postepowaniu reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek uwag, pytan, watpliwosci jesteSmy do Twojej dyspozycji pod adresem e-mail
sklep@strengthscommunity.pl lub numerem telefonu 690 577 807. Nasz dziat obstugi klienta pracuje
w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 - 14:00.

§ 1. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojeé:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca z Strengths Community umowe niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Przedsigbiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajgca z Strengths
Community umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej,

Regulamin — niniejszy regulamin dostepny pod adresem
https://strengthscommunity.pl/requlamin/,

Serwis — serwis internetowy dziatajgcy pod adresem https://strengthscommunity.pl i jego
rozszerzeniami,

Strengths Community — STRENGTHS COMMUNITY Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, Rondo Ignacego Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa, NIP: 7010917471,
KRS: 0000780119, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XI|
Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy: 5 000,00 zi,

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wyposazona w
zdolnos¢ prawng, w szczegolnosci Konsument lub PNPK.

§ 2. Postanowienia wstepne

1.

Strengths Community prowadzi Serwis, za posrednictwem ktérego nieodpfatnie rozpowszechnia
tresci tekstowe, graficzne, audiowizualne oraz sprzedaje tresci cyfrowe (np. kurs on-line, e-book) i
ustugi (np. konsultacja) prezentowane na stronach Serwisu.

Strengths Community wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy zwigzany z Serwisem
przeznaczony do bezposredniej komunikaciji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg, Radg
Ustug Cyfrowych: sklep@strengthscommunity.pl. Ten sam punkt kontaktowy moze by¢
wykorzystywany przez Uzytkownika do bezposredniej i szybkiej komunikacji ze Strengths
Community. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim lub angielskim.

Prowadzgc Serwis, Strengths Community $wiadczy ustugi drogg elektroniczna, umozliwiajgc
Uzytkownikowi:

1) przegladanie publicznie dostepnej zawartosci Serwisu,
2) rejestracje i korzystanie z konta uzytkownika,

3) zawarcie z Strengths Community umowy o dostarczenie tresci cyfrowych lub umowy o
Swiadczenie ustug,


https://strengthscommunity.pl/regulamin/
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4) korzystanie z zakupionych tresci cyfrowych,
5) zapis do newslettera,
6) zapis na liste oczekujacych,

7) publikacje opinii o Strengths Community lub o tresciach cyfrowych lub ustugach
sprzedawanych przez Strengths Community,

8) przesytanie zapytan do Strengths Community za posrednictwem formularza kontaktowego.

Korzystanie przez Uzytkownika z funkcji okreslonych w ust. 3 jest nieodptatne. Odpfatne sg
natomiast umowy zawierane w wyniku sktadania zamowien.

Uzytkownik moze ztozyé reklamacje dotyczaca ustug swiadczonych drogg elektroniczna,
przesytajac jg na adres sklep@strengthscommunity.pl. Reklamacje sg rozpatrywane przez
Strengths Community na biezgco, jednak nie p6ézniej niz w terminie 14 dni od dnia doreczenia
Strengths Community reklamaciji.

. Zasady korzystania z Serwisu

Do korzystania z Serwisu, w tym w szczegoélnosci do ztozenia zaméwienia, nie jest konieczne
spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez sprzet komputerowy lub oprogramowanie
Uzytkownika. Wystarczajgce s3a:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy, aktualny system operacyjny,

3) standardowa, aktualna przeglgdarka internetowa z wtgczong obstugg plikéw cookies,
4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Przegladanie publicznie dostepnej zawartosci Serwisu jest mozliwe bez podawania danych
osobowych. Ztozenie zamowienia, zatozenie konta, zapis do newslettera, publikacja opinii,
przestanie zapytania do Strengths Community wymaga natomiast podania danych osobowych w
zakresie niezbednym do realizacji danego celu. Szczegoty sg opisane w polityce prywatnosci
Serwisu.

Z uwagi na to, ze Serwis stanowi system teleinformatyczny zarzgdzany przez Strengths
Community, Strengths Community moze prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktére beda
miaty na celu rozwdj Serwisu oraz jego funkcjonowanie na jak najwyzszym poziomie.

Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Serwisu zgodnie z Regulaminem, prawem oraz dobrymi
obyczajami, w poszanowaniu praw Strengths Community, innych Uzytkownikéw oraz oséb
trzecich.

Zakazane jest:

1) korzystanie z Serwisu w sposéb niezgodny z jego charakterem i przeznaczeniem, w
szczegolnosci w sposdb uniemozliwiajgcy lub zaktdcajgcy korzystanie z zasobdéw
systemowych lub sprzetowych Strengths Community przez innych Uzytkownikéw, lub
godzacy w integralnos¢ systemu informatycznego Strengths Community,

2) korzystanie z Serwisu w spos6b prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego lub czynu
niedozwolonego w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci poprzez
popetnienie przestepstwa,

3) przesytanie za posrednictwem formularzy dostepnych na stronach Serwisu tresci o
charakterze bezprawnym,

4) podszywanie sie przy korzystaniu z Serwisu pod jakgkolwiek osobe trzecia,
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5) naruszanie w zwigzku z korzystaniem z Serwisu praw wtasnosci intelektualnej
przystugujgcych Strengths Community lub osobom trzecim, w szczegdlnosci poprzez
korzystanie z zakupionych tresci cyfrowych w sposob wykraczajgcy poza dozwolony uzytek
osobisty okreslony przez przepisy prawa autorskiego,

6) udostepnianie danych do logowania, w tym loginu i hasta, osobom trzecim,

7) proby uzyskiwania dostepu do tresci cyfrowych podstepem, z ominieciem zabezpieczen lub
z ominieciem obowigzku zapfaty,

8) wykorzystywanie konta uzytkownika do prowadzenia dziatarh marketingowych,

9) podejmowanie dziatarh majgcych na celu zapoznanie sie z danymi dostepowymi, w tym
loginami i hastami innych Uzytkownikéw,

10) publikowanie w Serwisie tresci z naruszeniem zasad okreslonych w dalszej czesci
Regulaminu+.

Jezeli Uzytkownik korzysta z Serwisu niezgodnie z Regulaminem, Strengths Community moze
uniemozliwi¢ Uzytkownikowi przegladanie zawartosci Serwisu, a jesli Uzytkownik posiada konto
uzytkownika - dokonac¢ blokady tego konta, na czas okreslony lub nieokreslony.

Uzytkownik otrzymuje, na adres e-mail przypisany do konta uzytkownika, powiadomienie o
blokadzie konta wraz z uzasadnieniem tej blokady. Uzytkownik moze odwota¢ sie od blokady w
terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia. Odwotanie powinno zawiera¢ wyczerpujgce
wyjasnienia, dlaczego Uzytkownik uwaza blokade za niezasadna. Strengths Community
rozpatruje odwotania w terminie 14 dni.

W czasie blokady konta uzytkownika, Uzytkownik nie moze:
1) korzysta¢ z funkcjonalnosci wymagajgcych aktywnego konta uzytkownika,
2) korzystac z tresci cyfrowych dostepnych po zalogowaniu sie do konta uzytkownika,
3) zatozy¢ nowego konta uzytkownika,
4) stosowac srodkow technicznych stuzgcych obejsciu lub wytgczeniu blokady konta,
5) podejmowac dalszych prob kontynuowania dziatalnosci bezprawnej — mimo blokady konta.

Cofniecie blokady konta uzytkownika po jej zastosowaniu przez Strengths Community jest
mozliwe wytgcznie wowczas, gdy Uzytkownik ztozy wyczerpujace i prawdziwe wyjasnienia, jak
réwniez zaprzestanie naruszeh Regulaminu, ktére byty przyczyng wprowadzenia blokady konta
uzytkownika. W przypadku, gdy wystgpity jakiekolwiek skutki naruszen dokonywanych przez
Uzytkownika, dodatkowym warunkiem cofniecia blokady konta uzytkownika jest skuteczne
usuniecie przez Uzytkownika skutkéw tych naruszen.

Strengths Community jest uprawniona do trwatego usuniecia konta uzytkownika zatozonego przez
Uzytkownika w przypadku blokady tego konta trwajgcej dtuzej niz 30 dni.

Bezpieczenstwo i zagrozenia

Strengths Community za pomocg Serwisu swiadczy ustugi drogg elektroniczng z zachowaniem
nalezytych standardéw bezpieczenstwa, w sposdb uniemozliwiajgcy dostep oséb
nieuprawnionych do danych i informacji przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem przez
Uzytkownika z Serwisu.

Pomimo podejmowania przez Strengths Community srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1,
Uzytkownik powinien posiada¢ wiedze na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z sieci Internet.



§6.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg miedzy innymi
ztosliwe oprogramowanie, wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery, programy
szpiegujgce, programy sledzgce dziatania Uzytkownika, spam, phishingu, wtamania do systemu
teleinformatycznego Uzytkownika przy uzyciu narzedzi hakerskich.

Aby przeciwdziata¢ zagrozeniom, o ktérych mowa w ust. 3, Uzytkownik powinien stosowaé
odpowiednie $rodki bezpieczenstwa — np. w postaci programu antywirusowego, zapory
sieciowej, stosowania mechanizmdw szyfrujgcych, regularnej konserwacji stosowanych
urzgdzen, poszerzanie wiedzy na temat zagadnien zwigzanych z cyberbezpieczenstwem.

W przypadku, gdy Uzytkownik stwierdzi, ze dane do logowania, w tym login i hasto, mogty
znalez¢ sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic o
tym Strengths Community. Strengths Community po otrzymaniu zawiadomienia moze dokonac
blokady konta Uzytkownika. Po dokonaniu blokady ponowny dostep do konta uzytkownika jest
mozliwy po zmianie hasta przez Uzytkownika i ewentualnym dokonaniu czynnosci
uwierzytelniajgcych, przewidzianych przez Strengths Community w ramach procedur
bezpieczenstwa — zgodnie z informacjami podanymi przez Strengths Community.

. Konto uzytkownika

Uzytkownik moze zatozy¢ w Serwisie indywidualne konto uzytkownika.
Zatozenie konta uzytkownika i korzystanie z niego jest nieodpfatne.

Jezeli Uzytkownik sklada zamowienie nie bedgc zalogowanym do zatozonego wczesniej konta
uzytkownika, a zamoéwienie dotyczy tresci cyfrowych dostarczanych z wykorzystaniem funkgc;ji
konta uzytkownika, konto uzytkownika jest automatycznie tworzone w wyniku ztozenia
zamowienia jako niezbedne do dostarczenia zamodwionych tresci cyfrowych.

W koncie uzytkownika sg przechowywane informacje na temat Uzytkownika, w tym historia
ztozonych przez niego zaméwiehn w Serwisie. Konto uzytkownika posiada réwniez funkcje
wykorzystywang przez Strengths Community do dostarczania Uzytkownikowi zakupionych tresci
cyfrowych.

Konto uzytkownika jest przypisane do adresu e-mail podanego przez Uzytkownika.

Uzytkownik loguje sie do swojego konta uzytkownika z wykorzystaniem adresu e-mail
przypisanego do konta uzytkownika (login) oraz zdefiniowanego przez siebie hasta. Uzytkownik
jest zobowigzany zabezpieczy¢ dostep do swojego konta Uzytkownika przed dostepem oséb
nieuprawnionych, a ponadto jest zobowigzany nie udostepniac loginu i hasta Zzadnym osobom
trzecim.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ swoje konto uzytkownika. Jezeli Uzytkownik nie moze
odnalez¢ w tym celu stosownej opcji po zalogowaniu sie do konta uzytkownika, powinien
skontaktowac sie w tej sprawie ze Strengths Community za posrednictwem poczty e-mail.
Usuwajac konto uzytkownika, Uzytkownik traci dostep do zakupionych tresci cyfrowych
dostarczanych z wykorzystaniem funkcji konta uzytkownika.

Newsletter

Uzytkownik moze zapisac¢ sie do e-mail newslettera zawierajgcego informacje o nowosciach,
promocjach, produktach i ustugach Strengths Community.

Newsletter jest wysytany na adres e-mail podany przez Uzytkownika.

Otrzymywanie newslettera jest nieodptatne.



Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajgc w stuzacy do
tego link zawarty w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach newslettera lub kontaktujgc sie
indywidualnie w tej sprawie ze Strengths Community.

Strengths Community samodzielnie decyduje o czestotliwosci wysytania newslettera.

Strengths Community moze zaprzesta¢ wysytania newslettera w dowolnym momencie.

. Lista oczekujacych

Uzytkownik moze zapisac¢ sie na liste oczekujgcych na kolejne edycje kurséw organizowanych
przez Strengths Community. Przy zapisie na liste, Uzytkownik wybiera interesujgce go kursy.

Lista oczekujgcych polega na tym, ze gdy Strengths Community organizuje kolejng edycje kursu
wybranego przez Uzytkownika przy zapisie, Uzytkownik otrzymuje wiadomosci e-mail informujgce
o zblizajgcej sie edycji kursu i zasadach uczestnictwa.

Lista oczekujgcych jest nieodptatna.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wypisac¢ sie z listy oczekujgcych, klikajgc w stuzgcy do tego link
zawarty w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach listy oczekujgcych lub kontaktujgc sie
indywidualnie w tej sprawie ze Strengths Community.

Zapisujac sie na liste oczekujgcych, Uzytkownik moze rowniez zdecydowac o jednoczesnym
zapisie do newslettera, o ktérym mowa w § 6 Regulaminu.

. Zamowienia

Uzytkownik moze ztozy¢ zamowienie w Serwisie jako zarejestrowany klient albo jako gos¢.
Zarejestrowanym klientem jest Uzytkownik, ktoéry posiada konto uzytkownika w Serwisie.

Jezeli Uzytkownik posiada konto uzytkownika w Serwisie, przed ztozeniem zaméwienia powinien
zalogowac sie do niego. Logowanie jest mozliwe réwniez w trakcie sktadania zaméwienia.

Jezeli Uzytkownik nie posiada konta uzytkownika w Serwisie, moze podjg¢ decyzje o jego
zatozeniu przy skfadaniu zaméwienia.

Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez dodanie do koszyka tresci cyfrowych lub ustug, ktére
interesujg Uzytkownika, a nastepnie wypetnienie formularza zaméwienia.

W formularzu zamoéwienia sg konieczne:
1) podanie danych niezbednych do realizacji zamdwienia,
2) wybdr metody ptatnosci za zamowienie,
3) zaakceptowanie Regulaminu,
W formularzu zamdwienia sg mozliwe:
1) wprowadzenie kodu rabatowego,
2) pozostawienie uwag do zamowienia,
3) zapis do newslettera.

W formularzu zamowienia Uzytkownik musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Strengths Community
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamdwienia w sytuacji, gdy Uzytkownik podat
nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Strengths Community co do
ich poprawnosci. W takim przypadku Uzytkownik zostanie poinformowany telefonicznie lub
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poprzez poczte e-mail o watpliwosciach Strengths Community. W takiej sytuacji Uzytkownikowi
przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci
podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych Strengths Community na podjecie
kontaktu z Uzytkownikiem, Strengths Community udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu
przez Uzytkownika.

Uzytkownik oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zaméwienia sg
prawdziwe, natomiast Strengths Community nie jest zobowigzany do weryfikowania ich
prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 8.

Proces sktadania zamdwienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie.

Ztozenie zamoOwienia prowadzi do zawarcia pomiedzy Uzytkownikiem a Strengths Community:
1) umowy o dostarczanie tresci cyfrowej — co do zamdwionej tresci cyfrowej,
2) umowy o $wiadczenie ustug — co do zamowionej ustugi.

Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie zamdwienia (zawarcia umowy) na adres e-mail podany w
formularzu zamowienia.

. Cena i ptatnosci

Dostepne metody ptatnosci za zamoéwienie sg opisane w Serwisie oraz prezentowane
Uzytkownikowi na etapie skladania zamowienia.

Ptatnosci on-line sg obstugiwane przez zewnetrznego operatora ptatnosci paynow.pl. Operator
ptatnosci umozliwia ptatno$¢ m.in. szybkim przelewem elektronicznym oraz BLIKiem.

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Autopay S.A.
Operator ptatnosci umozliwia ptatnos¢ nastepujgcymi kartami ptatniczymi: Visa, Visa Electron,
Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.

W przypadku wyboru ptatnosci przelewem bankowym, Uzytkownik jest zobowigzany zaptaci¢ cene
w terminie 7 dni od ztozenia zamdwienia. Brak zaksiegowania ptatnosci na rachunku bankowym
Strengths Community w tym terminie uprawnia Strengths Community do przyjecia, ze Uzytkownik
zrezygnowat z zakupu i anulowania zamowienia.

W przypadku wyboru ptatnosci kartg, czas realizacji zaméwienia jest liczony od momentu
uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

Zakup jest dokumentowany fakturg doreczang Uzytkownikowi na adres e-mail podany w
formularzu zaméwienia.

Wszystkie ceny podane w Serwisie sg cenami brutto.

Strengths Community jest uprawniony do udzielenia Uzytkownikowi rabatow, obnizek lub innych
preferencji zwigzanych z ceng lub wynagrodzeniem wedtug wtasnego wyboru, w szczegdlnosci w
ramach organizowanych akcji promocyjnych. Szczegoéty akcji promocyjnych moga by¢ okreslane
przez odrebne regulaminy akcji promocyjnych. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo zgdania
rabatéw, obnizek lub innych preferencji, ktére nie wynikajg z akcji promocyjne;j.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny tresci cyfrowej lub ustugi Strengths
Community obok informacji o obnizonej cenie zamieszcza rowniez informacje o najnizszej cenie,
ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli tres¢ cyfrowa lub
ustuga sg oferowane do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej
cenie Strengths Community zamieszcza réwniez informacje o najnizszej cenie, ktéra
obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania do sprzedazy tej tresci cyfrowej lub
ustugi do dnia wprowadzenia obnizki.



§ 10. Kody rabatowe

1.

Kod rabatowy to cigg znakdw, ktory pozwala obnizy¢ cene kupowanej tresci cyfrowej lub ustugi
poprzez podanie kodu rabatowego w polu przeznaczonym do tego celu w formularzu zamowienia.

Kod rabatowy pozwala obnizyé¢ cene o warto$¢ (konkretng kwote lub procent) przypisang do
danego kodu rabatowego, zgodnie z informacjami przekazywanymi przy okazji udostepnieniu
danego kodu rabatowego.

Zastosowanie kodow rabatowych moze by¢ ograniczone wytgcznie do okreslonych tresci
cyfrowych lub ustug, lub grupy tresci cyfrowych lub ustug zgodnie z informacjami przekazywanymi
przy okazji udostepnieniu danego kodu rabatowego.

Mozliwos¢ skorzystania z okreslonego kodu rabatowego moze by¢ ograniczona w czasie, zgodnie
z informacjami przekazywanymi przy okazji udostepnieniu danego kodu rabatowego.

Kody rabatowe mogg by¢ udostepniane w réznych okoliczno$ciach, np. w zamian za zapis do
newslettera, jako nagroda w konkursach organizowanych przez Strengths Community, jako
prezent dla Uzytkownika itp.

§ 11. Zapis do newslettera w celu otrzymania tresci cyfrowej

1.

W odniesieniu do niektérych tresci cyfrowych, Strengths Community moze przewidywac
mozliwos¢ ich otrzymania bez koniecznosci zaptaty ceny, ale w zamian za zapis do newslettera.

Otrzymanie tresci cyfrowej w zamian za zapis do newslettera wymaga wypetnienia i przestania
dedykowanego formularza dostepnego w Serwisie, a nastepnie potwierdzenia zapisu do
newslettera poprzez klikniecie w link wystany na adres e-mail podany przez Uzytkownika w
formularzu.

Wykonanie krokéw, o ktdérych mowa w ust. 2, skutkuje zapisem do newslettera oraz zawarciem
pomiedzy Uzytkownikiem a Strengths Community umowy o dostarczenie tresci cyfrowe;.

Pozostate zasady zwigzane z newsletterem okresla § 6 Regulaminu.

§ 12. Dostarczenie i korzystanie z tresci cyfrowych

1.

Tres¢ cyfrowa objeta zamdwieniem, o ktérym mowa w § 8 Regulaminu, jest dostarczana
Uzytkownikowi z wykorzystaniem funkcji konta uzytkownika.

Uzytkownik otrzymuje instrukcje uzyskania dostepu do zaméwionej tresci cyfrowej na podany w
formularzu zamowienia adres e-mail.

Niektore tresci cyfrowe Uzytkownik moze pobra¢ na dysk lub do pamieci swojego urzgdzenia, a z
niektorych moze korzysta¢ wytgcznie z wykorzystaniem funkgji konta uzytkownika. Decyzje w tym
zakresie podejmuje Strengths Community, a stosowna informacja znajduje sie w opisie tresci
cyfrowej w Serwisie.

Strengths Community moze wprowadzi¢ ograniczenia czasowe w zakresie dostepu do danej
tresci cyfrowej (np. dostep do danej tresci cyfrowej jest mozliwy tylko przez rok od zawarcia
umowy). W przypadku wprowadzenia ograniczen czasowych Strengths Community wyraznie
wskazuje Uzytkownikowi w opisie tresci cyfrowej w Serwisie, przez jaki czas od zawarcia umowy
Uzytkownik bedzie posiadat dostep do danej tresci cyfrowe;j.

Jezeli dostep do tresci cyfrowej okreslany jest przez Strengths Community jako dostep dozywotni
lub nieograniczony w czasie, a Uzytkownik uzyskuje ten dostep poprzez konto uzytkownika, w
razie koniecznosci likwidacji konta uzytkownika (np. z uwagi na zmiany technologiczne,
zakonczenie dziatalnosci przez Strengths Community), Uzytkownikowi jest zapewniana mozliwo$¢
pobrania tresci cyfrowej na dysk lub do pamieci witasnego urzgdzenia w okreslonym przez



Strengths Community terminie, nie krétszym niz 14 dni, liczonym od wysytki na adres e-mail
Uzytkownika przypisany do konta uzytkownika informacji o planowanej likwidacji konta
uzytkownika i mozliwosci pobrania tresci cyfrowej na wtasny nosnik.

6. Dostarczenie tresci cyfrowej w zamian za zapis do newslettera nastepuje poprzez wysyike
wiadomosci e-mail z linkiem do pobrania tresci cyfrowe;.

7. Do korzystania z tresci cyfrowych dostarczanych jest wystarczajgce spetnienie warunkéw
technicznych przez sprzet komputerowy lub oprogramowanie Uzytkownika, o ktérych mowa w § 3
ust. 1 Regulaminu, chyba, Zze cos innego wynika z opisu tresci cyfrowej dostepnego w Serwisie.

8. Strengths Community dostarcza tre$¢ cyfrowg w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia
umowy, ale nie zobowigzuje sie do aktualizowania tresci cyfrowej — chyba ze w opisie tresci
cyfrowej zostanie wyraznie wskazane, ze Strengths Community zobowigzuje sie dostarczaé
aktualizacje w pdzniejszym terminie.

9. Strengths Community moze dokona¢ zmiany tresci cyfrowej, z wyjgtkiem tresci cyfrowej
dostarczanej w sposéb jednorazowy, z zachowaniem ponizszych wymogow:

1) zmiany mogg by¢ dokonywane wytgcznie z uzasadnionych przyczyn, w szczegolnosci
takich jak usuniecie usterek, dostosowanie tresci cyfrowej do potrzeb Uzytkownikéw,
dostosowanie tresci cyfrowej do zmian prawnych lub decyzji sgdéw i organow,

2) zmiany nie mogg wigzac¢ sie z kosztami po stronie Konsumenta lub PNPK|,

3) Strengths Community informuje Konsumenta lub PNPK w sposéb jasny i zrozumiaty o
dokonywanej zmianie,

4) jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep Konsumenta lub PNPK do tresci
cyfrowej lub na korzystanie z niej, Strengths Community jest zobowigzany poinformowac
Konsumenta lub PNPK z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, na trwatym
nosniku, o wtasciwosciach i terminie wprowadzenia zmiany, a takze uprawnieniach
zwigzanych z tg zmiana,

5) jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep Konsumenta lub PNPK do tresci
cyfrowej, lub na korzystanie z niej Konsument lub PNPK moze wypowiedzie¢ umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub
poinformowania o zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.
Uprawnienie to nie przystuguje Konsumentowi lub PNPK, gdy Strengths Community
zapewni Konsumentowi lub PNPK, bez dodatkowych kosztéw, prawo do zachowania tresci
cyfrowej zgodnej z umowa, w stanie niezmienionym.

10. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z tresci cyfrowej wytacznie w zakresie dozwolonego
uzytku osobistego regulowanego przepisami prawa autorskiego. W przypadku nieuprawnionego
korzystania z tresci cyfrowej, Strengths Community moze zablokowaé Uzytkownikowi dostep do
tresci cyfrowej. W takiej sytuacji, Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ z uzasadnieniem przyczyn
blokady. Uzytkownik moze odwotac sie od blokady w terminie 14 dni od otrzymania
powiadomienia. Odwotanie powinno zawiera¢ wyczerpujgce wyjasnienia, dlaczego Uzytkownik
uwaza blokade za niezasadng. Strengths Community rozpatruje odwotania w terminie 14 dni.
Cofniecie blokady dostepu do tresci cyfrowej jest mozliwe wytgcznie wéwczas, gdy Uzytkownik
ztozy wyczerpujgce i prawdziwe wyjasnienia, jak réwniez zaprzestanie naruszen zasad
korzystania z tresci cyfrowej, ktére byly przyczyng wprowadzenia blokady. W przypadku, gdy
wystapity jakiekolwiek skutki naruszen dokonywanych przez Uzytkownika, dodatkowym
warunkiem cofniecia blokady jest usuniecie skutkow tych naruszen.

§ 13. Ustugi

1. Realizacja zamowionej ustugi polega na spetnieniu przez Strengths Community okreslonych



swiadczen sktadajgcych sie na przedmiot ustugi, zgodnie z opisem ustugi w Serwisie.

Strony sg zobowigzane uzgodni¢ szczegoéty zwigzane z realizacjg ustugi, w szczegdlnosci termin
realizacji ustugi. Warunkiem realizacji ustugi jest osiggniecie porozumienia stron w tym zakresie.

Jezeli realizacja ustugi wymaga wczesniejszego uzyskania od Uzytkownika okreslonych danych,
informacji lub innych materiatéw, Uzytkownik jest zobowigzany przekazac je Strengths
Community najpdzniej na 3 dni przed ustalonym terminem realizacji ustugi, w sposéb uzgodniony
z Strengths Community. W przypadku, gdy Uzytkownik naruszy ten obowigzek, pomimo
wezwania ze strony Strengths Community, Strengths Community jest uprawniona do odmowy
realizacji ustugi i taka odmowa nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Jezeli ustuga nie moze by¢ zrealizowana w terminie uprzednio uzgodnionym z Uzytkownikiem,
Strengths Community jest zobowigzana poinformowa¢ o tym Uzytkownika oraz zaproponowac
nowy termin realizacji ustugi. Uzytkownik moze, najpdzniej w terminie 3 dni pod powiadomienia,
albo zaakceptowac¢ nowy termin, albo odstgpi¢ od zawartej umowy oraz uzyskac zwrot ceny za
niezrealizowang ustuge.

Jezeli Uzytkownik nie moze skorzysta¢ z ustugi w terminie uprzednio uzgodnionym z Strengths
Community, jest zobowigzany poinformowac¢ o tym Strengths Community. Strengths Community
moze zaproponowac nowy termin realizacji ustugi (jezeli istnieje taka mozliwos¢) lub odmowié
realizacji ustugi w innym terminie (ze wzgledu na brak mozliwosci realizacji ustugi w innym
terminie).

W przypadku, gdy osobg korzystajgcg z ustugi ma by¢ inna osoba niz Uzytkownik (np. pracownik
lub wspotpracownik Uzytkownika), Uzytkownik jest zobowigzany przesta¢ dane tej osoby
Strengths Community najpézniej na 3 dni przed terminem realizacji ustugi. Zmiana osoby
korzystajgcej z ustugi jest mozliwa najpdzniej na 3 dni przed terminem realizacji ustugi.

Ustuga powinna by¢ zrealizowana najpozniej w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
Strengths Community pozostawata w gotowosci do realizacji ustugi, natomiast Uzytkownik nie
skorzystat z ustugi z przyczyn lezacych po swojej stronie (np. nie pojawit sie w ustalonym
terminie), Strengths Community nie jest zobowigzana do zwrotu zaptaconej ceny, z
uwzglednieniem wiasciwych przepiséow konsumenckich w stosunku do Konsumentow lub PNPK.

Strengths Community jest zobowigzana wykonac ustuge z nalezytg starannoécia. Jezeli zdaniem
Uzytkownika Strengths Community wykonat ustuge nienalezycie, Uzytkownik moze ztozy¢
reklamacje. Strengths Community rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

§ 14. Pakiety

1.

Strengths Community moze sprzedawac za posrednictwem Serwisu pakiety zaktadajgce zaréwno
dostarczenie tresci cyfrowej, jak i realizacje ustugi.

Do dostarczania tresci cyfrowych stosuje sie wlasciwe postanowienia Regulaminu w tym zakresie.

Do swiadczenia ustugi stosuje sie wiasciwe postanowienia Regulaminu w tym zakresie.

§ 15. Odstapienie od umowy Konsumenta lub PNPK bez podania przyczyny

1.

Konsument lub PNPK ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej za posrednictwem Serwisu w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow:

1) o $wiadczenie ustug, za ktdre Konsument lub PNPK jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Strengths Community wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia
zgodg Konsumenta lub PNPK, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem



Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Strengths Community utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

2) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktére Konsument lub PNPK jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Strengths Community
rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta lub PNPK, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Strengths Community utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
Strengths Community przekazat Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy na
odlegtosc.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowa¢ Strengths Community o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad poprzez
pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczna.

Konsument lub PNPK moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego
zatgcznik do Regulaminu.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument lub PNPK wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego Konsumentowi lub PNPK prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej, Konsument lub PNPK jest
zobowigzany zaprzestaé korzystania z tej tresci cyfrowe;.

W przypadku odstgpienia od umowy Strengths Community zwraca Konsumentowi lub PNPK
wszystkie otrzymane od Konsumenta lub PNPK pfatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Strengths Community zostat poinformowany o decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument lub PNPK nie ponosi zadnych optat w zwigzku z
tym zwrotem.

§ 16. Odpowiedzialnosé¢ za zgodnosé z umowa

1.

Strengths Community ponosi wobec Konsumenta lub PNPK odpowiedzialno$¢ za zgodnosé tresci
cyfrowej z umowa.

Zgodnosc¢ tresci cyfrowej z umowa ocenia sie zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
ustawy o prawach konsumenta.

Zasady odpowiedzialnosci Strengths Community za tresci cyfrowej z umowa wynikajg z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw ustawy o prawach konsumenta. Wycigg z tych
przepisow stanowi zatgcznik do Regulaminu.

W przypadku braku zgodnosci tresci cyfrowej z umowg, Konsument lub PNPK moze ztozy¢
reklamacje. W celu utatwienia Konsumentowi lub PNPK realizacji uprawnien zwigzanych z
odpowiedzialno$cig Strengths Community za zgodnos¢ treéci cyfrowej z umowsg, Strengths
Community przygotowat wzor formularza reklamacyjnego, ktorym Konsument lub PNPK moze sie
postuzy¢. Wzér dostepny jest jako zatgcznik do Regulaminu. Reklamacje sg rozpatrywane przez
Strengths Community na biezgco, jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia doreczenia
Strengths Community reklamacji. Odpowiedz na reklamacje jest przesytana do Uzytkownika w ten
sam sposob, w jaki reklamacja zostata doreczona Strengths Community.

W przypadku umow zawartych z Uzytkownikiem, ktory nie jest Konsumentem lub PNPK, rekojmia
za wady jest wytgczona.
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§ 17. Tresci Uzytkownika

1. Uzytkownik moze publikowaé w Serwisie swoje wiasne tresci, w szczegdlnosci:
1) opinie o tresciach cyfrowych lub ustugach sprzedawanych przez Strengths Community,
2) komentarze pod wybranymi przez Strengths Community tresciami cyfrowymi.

2. Opinie na temat tresci cyfrowych lub ustug sprzedawanych przez Strengths Community sg
publicznie widoczne w Serwisie dla wszystkich Uzytkownikow.

3. Komentarze pod wybranymi przez Strengths Community tresciami cyfrowymi sg widoczne tylko
dla Uzytkownikéw, ktérzy posiadajg dostep do tresci cyfrowej, ktorej dotyczy komentarz.

4. Jezeli tres¢ publikowana przez Uzytkownika jest utworem w rozumieniu prawa autorskiego,
opublikowanie tresci przez Uzytkownika jest jednoznaczne z udzieleniem Strengths Community
nieodpfatnej, niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na rozpowszechnianie tresci w
Serwisie wraz z prawem do udzielania sublicencji.

5. Uzytkownik jest zobowigzany redagowac tresci z zgodnie z regutami jezyka polskiego, w sposob
wywazony i merytoryczny.

6. Zakazane jest publikowanie tresci sprzecznych z Regulaminem, prawem lub dobrymi obyczajami,
w szczegoblnosci treéci, ktore:

1) dotyczg tresci cyfrowych lub ustug, z ktérych Uzytkownik nie korzystat lub ktérych nie nabyt,

2) wypetniajg znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji,

3) naruszajg prawa autorskie lub dobra osobiste Strengths Community, innych Uzytkownikow
lub oséb trzecich,

4) sg niezgodne z tematykg komentowanej tresci cyfrowej,
5) sg wylgcznie powieleniem opublikowanych wczesniej tresci,

6) dotyczg spraw technicznych zwigzanych z Serwisem — sprawy techniczne powinny by¢
zgtaszane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres sklep@strengthscommunity.pl,

7) stuzg prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wobec Strengths Community, np.
promowaniu konkurencyjnych platform internetowych,

a) stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych, marketingowych,
w szczegolnosci poprzez zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz promowanie produktéw,
ustug, projektow, zbidrek, z wyjagtkiem komentarzy stuzgcych dziataniom reklamowym,
promocyjnym, marketingowym Strengths Community,

8) stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. probom oszustwa i wyludzania
srodkéw finansowych od innych Uzytkownikéw,

9) nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat, lub pochwalajg
takg przemoc,

10) propaguja jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa,

11) nawolujg do nienawisci na tle réznic ptciowych, seksualnych, narodowosciowych,
etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢, lub
pochwalajg takg nienawis¢,

12) zniewazajg grupe ludnosci albo poszczegdlne osoby z powodu jej przynaleznosci pitciowej,
seksualnej, narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej
bezwyznaniowosci,
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7.

10.

11.

12.

13) zawierajg tresci o charakterze szowinistycznym i mizoginistycznym, jak réwniez noszgce
znamiona dyskryminacji ptciowe;j,

14) zniestawiajg lub zniewazajg jakgkolwiek osobe trzecig,

15) naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej,

16) zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym,

17) nawotujg do zachowan niebezpiecznych lub pochwalajg takie zachowania,
18) obrazajg uczucia religijne,

19) mogg wywotywac dyskomfort innych Uzytkownikdw, w szczegélnosci poprzez brak empatii
lub szacunku innych Uzytkownikow,

20) naruszajg obowigzujgcy porzadek prawny lub dobry obyczaje w inny sposéb.

Strengths Community moze prowadzi¢ z wiasnej inicjatywy dobrowolne czynnosci sprawdzajgce
publikowane przez Uzytkownika tresci pod katem ich zgodnosci z prawem, Regulaminem lub
dobrymi obyczajami. Jezeli Strengths Community uzna opublikowang tre$¢ za niezgodna z
prawem, Regulaminem lub dobrymi obyczajami, moze podjg¢ decyzje o jej usunieciu.

Uzytkownik, ktory uwaza tre$¢ widoczng w Serwisie za niezgodng z prawem, Regulaminem lub
dobrymi obyczajami, moze przesta¢ Strengths Community zgtoszenie dotyczacej tej tresci z
wykorzystaniem mechanizmu funkcjonujgcego w Serwisie lub wysylajgc wiadomos$¢ na adres
sklep@strengthscommunity.pl. Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujgce elementy:

1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych Uzytkownik zarzuca, ze
zgtaszana tresc jest niezgodna z prawem, Regulaminem lub dobrymi obyczajami,

2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji tresci, takiej jak doktadny adres URL
lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajgce identyfikacje zgtaszanej tresci, stosownie do rodzaju tresci,

3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Uzytkownika z wyjatkiem zgtoszenia
dotyczacego tresci uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa
w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE (przestepstwa zwigzane z niegodziwym traktowaniem w
celach seksualnych, przestepstwa zwigzane z wykorzystywaniem seksualnym,
przestepstwa zwigzane z pornografig dzieciecg, nagabywanie dzieci do celéw seksualnych,
podzeganie, pomocnictwo i usitowanie),

4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie Uzytkownika, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Uzytkownika, Strengths Community bez
zbednej zwloki przesyta Uzytkownikowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.

Strengths Community rozpatruje wszystkie zgtoszenia oraz podejmuje decyzje w odniesieniu

do tresci, ktérych dotyczg zgtoszenia, w sposob terminowy (do 14 dni od doreczenia zgtoszenia),
niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej staranno$ci. Jezeli na potrzeby takiego

rozpatrywania lub podejmowania decyzji Strengths Community korzysta ze zautomatyzowanych

srodkow, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 9.

Strengths Community powiadamia bez zbednej zwtoki Uzytkownika o swojej decyzji w odniesieniu
do tresci, ktérej dotyczy zgtoszenie. Decyzja Strengths Community moze polega¢ na usunieciu
tresci z Serwisu lub pozostawieniu tresci w Serwisie.

W przypadku usunigcia tresci opublikowanej uprzednio przez Uzytkownika w Serwisie, zaréwno w
przypadku usuniecia tresci w wyniku zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 8, jak réwniez usuniecia
tresci w wyniku czynnosci, o ktérych mowa w ust. 7, jezeli Strengths Community zna elektroniczne
dane kontaktowe Uzytkownika, ktory opublikowat tres¢, przedstawia mu jasne i konkretne
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13.

14.

uzasadnienie jej usuniecia, chyba, ze usuniete tresci sg wprowadzajgcymi w btad tresciami
handlowymi o duzej objetosci.

Uzytkownik moze odwotac¢ sie od decyzji Strengths Community w terminie 14 dni od otrzymania
uzasadnienia, o ktérym mowa w ust. 12. Odwotanie powinno zawiera¢ wyczerpujgce wyjasnienia,
dlaczego Uzytkownik nie zgadza sie z decyzjg. Strengths Community rozpatruje odwotania w
terminie 14 dni.

W przypadku gdy Strengths Community poweZmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe

do podejrzenia, ze w zwigzku z publikacjg tresci w Serwisie popetniono, popetnia sie lub moze
dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub oséb,
natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy scigania lub organy sgdowe zainteresowanego
panstwa czionkowskiego lub zainteresowanych panstw cztonkowskich i przekazuje wszystkie
dostepne informacje na ten temat.

§ 18. Dane osobowe i pliki cookies

1.
2.
3.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Strengths Community.
Serwis wykorzystuje technologie plikdw cookies oraz inne podobne technologie.

Szczegoly zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies i innymi podobnymi technologiami
zostaty opisane w polityce prywatnosci Serwisu.

§ 19. Prawa wtasnosci intelektualnej

1.

Strengths Community poucza Uzytkownika, ze wszelkie tresci, w szczegdlnosci teksty, grafiki,
logotypy, zdjecia dostepne na stronach Serwisu lub udostepniane Uzytkownikowi w zwigzku ze
Swiadczeniem zamowionych ustug, jak rowniez tresci cyfrowe dostarczane na podstawie
zawartych uméw mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystugujg Strengths Community
lub innym podmiotom uprawnionym, a takze bazy danych chronione na podstawie przepiséw o
ochronie baz danych.

Strengths Community poucza Uzytkownika, ze eksploatacja tresci objetych prawami autorskimi
lub korzystanie z baz danych przez Uzytkownika bez zgody Strengths Community lub innego
podmiotu uprawnionego, z wyjatkiem korzystania w ramach dozwolonego uzytku, stanowi
naruszenie praw wtasnosci intelektualnych i moze skutkowac odpowiedzialno$cig cywilng lub
karna.

Strengths Community moze zawrze¢ z Uzytkownikiem odrebng umowe licencyjng zwigzang z
korzystaniem przez Uzytkownika z tresci lub baz danych nalezacych do Strengths Community. W
celu zawarcia takiej umowy Uzytkownik powinien zwréci¢ sie do Strengths Community z
propozycjg zawarcia umowy licencyjnej, informujgc Strengths Community w szczegélnosci o
celach, w jakich zamierza korzystac z tresci lub baz danych nalezgcych do Strengths Community,
oraz o zaktadanym czasie korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji Strengths Community
przedstawi oferte zgodnie z wtasng politykg licencyjna.

§ 20. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamac;i i
dochodzenia roszczen. Konsument ma miedzy innymi mozliwos$c:
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2.

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy,

2) zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Strengths Community,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub organizaciji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Bardziej szczegbtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen Konsument moze szukaé na stronie internetowej UOKIK.

Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
swiadczenie ustug.

§ 21. Postanowienia koncowe

1.

Strengths Community jest uprawniona do podjecia decyzji o zamknieciu Serwisu. Zamkniecie
Serwisu skutkuje usunieciem konta uzytkownika, ale nie ma wplywu na waznos¢ i realizacje umow
o dostarczenie tresci cyfrowej lub uméw o $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w § 13
Regulaminu, zawartych przed zamknigciem Serwisu. Uzytkownik, ktory posiada konto
uzytkownika, otrzyma na adres e-mail przypisany do konta uzytkownika wiadomos¢ informujgcg o
planowanym zamknigciu Serwisu na co najmniej 14 dni przed datg planowanego zamkniecia
Serwisu.

Strengths Community zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen w Serwisie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Uzytkownika, w tym w
szczegolnosci warunkow umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

Strengths Community zastrzega sobie mozliwo$é wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
powodow takich jak zmiany przepiséw prawa, zmiany technologiczne, zmiany biznesowe.

Do uméw o dostarczenie tresci cyfrowej oraz umow o swiadczenie ustug, o ktérych mowa w § 13
Regulaminu, stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili zawarcia umowy.

Uzytkownik, ktéra posiada konto uzytkownika, otrzymuje na adres e-mail przypisany do konta
informacje o zmianie Regulaminu. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze
usung¢ konto uzytkownika.

Jezeli zmiana Regulaminu dotyczy newslettera lub listy oczekujgcych, Uzytkownik, ktory jest
zapisany do newslettera, otrzymuje na adres e-mail informacje o zmianie Regulaminu. Jezeli
Uzytkownik nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze zrezygnowac z otrzymywania newslettera lub
wypisaé sie z listy oczekujgcych.

Wszelkie spory zwigzane z Serwisem i umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu bedg
rozpatrywane przez polski sgd powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce siedziby Strengths
Community. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw oraz PNPK, w
przypadku ktérych wtasciwos¢ sgdu ustalana jest na zasadach ogdinych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25.03.2024.

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do Sciggnigcia w formacie .pdf — linki
znajdujg sie ponizej Regulaminu.
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Zasady odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z umowa — wyciag z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw ustawy o prawach konsumenta

Art, 43 [D ie. odstapienie]

1. Przedsiebiorca dostarcza konsumentowi tre$¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg niezwtocznie po zawarciu
umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.

2. Tresc¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub srodek, ktéry pozwala na
uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie treéci cyfrowej, zostaty udostepnione konsumentowi
lub fizycznemu lub wirtualnemu urzgdzeniu, ktére konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy
konsument lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

3. Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy konsument lub fizyczne lub wirtualne
urzgdzenie, ktére konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

4. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument wzywa go do ich
dostarczenia. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, konsument moze odstgpi¢ od umowy.

5. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, jezeli:

1) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

2) konsument i przedsigbiorca uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla
konsumenta, a przedsiebiorca nie dostarczyt ich w tym terminie.

6. Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na przedsiebiorcy.
7. W razie odstgpienia przez konsumenta od umowy przepis art. 430 stosuje sie odpowiednio.

8. Przepisdéw ust. 1-7 nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za
posrednictwem materialnego nosnika.

Art_43k [Zgodnosc ]
1. Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w
szczegolnosci ich:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnos¢, kompatybilno$¢, interoperacyjnosé oraz
dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

2) przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktérego sg potrzebne konsumentowi, o ktérym
konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry przedsigbiorca
zaakceptowat.

2. Ponadto tres$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogly zosta¢ uznane za zgodne z umowa, musza;:

1) nadawac sie do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

2) wystepowac w takiej ilodci i mieé takie cechy, w tym funkcjonalnosé, kompatybilno$c,
dostepnos$é, ciggtosé i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego
rodzaju i ktérych konsument moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez przedsiebiorce, jego
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poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegélnosci w reklamie lub na
etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim
wiedziec,
b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem

warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposob,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze rozsadnie
oczekiwag;

4) by¢ zgodne z wersjg prébng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione konsumentowi przez
przedsiebiorce przed zawarciem umowy.

3. Przedsiebiorca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg oraz dostarcza je
konsumentowi przez czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktorej
dostarczanie nastepuje w sposéb ciggty, lub

2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i
cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje
dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
przedsiebiorce zgodnie z ust. 3, przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:

1) poinformowat konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukgc;ji
instalacji dostarczonej przez przedsiebiorce.

5. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowg w zakresie, o ktérym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument, najpdzniej w chwili zawarcia
umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowg okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w sposéb
ciagty, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszg pozostawac¢ zgodne z umowg przez oznaczony w
umowie czas ich dostarczania.

7. Tresc¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia
umowy, chyba Ze strony postanowity inacze;j.

8. Do integracji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej przepis art. 43b ust. 5 stosuje sie odpowiednio.

Art. 43| [Odpowiedzialno$¢ przedsiebiorcy

1. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit
sie w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.
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2. Przedsiebiorca nie moze powotywacé si¢ na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg okreslonego w ust. 1, jezeli brak ten podstepnie zatait.

3. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggly, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z
umowa miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
z umowag wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

4. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej w zakresie uregulowanym w art. 43k ust. 3, ktéry wystgpit w czasie okreslonym w tym
przepisie.

5. Domniemania okreslone w ust. 1 i 3 nie majg zastosowania, jezeli:

1) Srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych
przedsiebiorca poinformowat go w sposaéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy;

2) konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem umowy o obowigzku
wspotpracy z przedsiebiorcg, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla
siebie srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego konsumenta, nie
wykonuje tego obowigzku.

Art. 43m [Niezgodnos$¢ z umowa tresci lub ustugi]

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze zgdaé
doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

2. Przedsiebiorca moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg oraz wartosc
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

4. Przedsiebiorca doprowadza tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z
umowa, i bez nadmiernych niedogodno$ci dla konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w
jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowg ponosi przedsiebiorca.

Art. 43n [Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2i 3;

2) przedsiebiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg
zgodnie z art. 43m ust. 4;

3) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo ze
przedsiebiorca prébowat doprowadzi¢ tresé cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowa;

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony
okreslonego w art. 43m;
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5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartosc
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowg pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej zgodnych z umowag. Jezeli umowa stanowi, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg
dostarczane w czesciach lub w sposéb ciggty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednié¢ czas, w ktérym
tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawatly niezgodne z umowsa.

3. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w
zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest istotny.
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